
แบบสรุปส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
ExternalIntegrityandTransparencyAssessment:EIT 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอศรีสงครำม   อ ำเภอศรีสงครำม  จังหวัดนครพนม 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล   

แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก External Integrity and Transparency 
Assessment (EIT) แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 
 กำรสรุปผลกำรประเมิน เมื่อไดค้่ำเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ำมำเทียบกับเกณฑ์กำรประเมินผล  
ซึ่งมีกำรแปลผลตำมระดับค่ำเฉลี่ยจำกอันตรภำคชั้น  ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 2.00 – 3  ควำมพึงพอใจในระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง 1.33 – 1.99  ควำมพึงพอใจในระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ  0.66  – 1.32  ควำมพึงพอใจในระดับน้อย 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ก ำหนดควำมหมำยของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 

    แทน  ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 
S.D.    แทน  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

ตำรำงแสดงค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนควำมพึงต่อกำรให้บริกำร   

รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

 S.D. กำรแปลผล 
1. ดัชนีควำมโปร่งใส 2.60 0.44 มำก 
2. ดัชนีควำมรับผิดชอบ 2.54 0.441 มำก 

3.ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน 2.75 0.37 มำก 

4. ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 2.60 0.38 มำก 
    

รวม 2.57 0.31 มำก 
 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ ำนวน  

(n = 30) 
ร้อยละ 

1. เพศ   

X

X



 1.ชำย 16 33.3 
 2.หญิง 32 66.7.3 
2. อำยุ   
 1)  ต่ ำกว่ำ 20 ปี 1 2.1 
 2)  21 - 40 ปี       21 43.8 
 3)  41 – 60 ปี 26 54.2 
 
 

4)  60 ปีขึ้นไป                                                    
  

3.ระดับกำรศึกษำ    
 1.ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 38 79.2 
 2.ปริญญำตรี 8 16.7 
 3.ปริญญำโท 2 4.2 
 4.ปริญญำเอก 0 0 
    
3.อำชีพของผู้รับบริกำร   
 1.ประชำชน/ผู้รับบริกำร 36 75 
 2.ตัวแทนหน่วยงำนภำครัฐ 4 8.3 
 3.ตัวแทนองค์กรธุรกิจ 8 16.7 
    

  
จำกตำรำง   พบว่ำ  ผู้ส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.73  อำยุระหว่ำง 41-60 ปี  

รองลงมำคือ  อำยุ  21-40 ปี  ร้อยละ  43.8  ระดับกำรศึกษำ  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  ร้อยละ  79.2 รองลงมำคือ 
ปริญญำตรี ร้อยละ  16.7  เป็นประชำชน/ผู้รับบริกำร  ร้อยละ  75  และรองลงมำคือ  ตัวแทนองค์กรธุรกิจ 
ร้อยละ  16.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
n(%) 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 
n(%) 

ค่อนข้ำง
ไม่เห็นด้วย 

n(%) 

ไม่เห็น
ด้วย 
n(%) 

ดัชนีควำมโปร่งใส     

E1. หน่วยงำนมีกำรเปดิเผยข้อมลูเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำงชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบัน 

39 (81.3) 9 (18.8) 0 0 



E2. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนให้ข้อมูลแก่ท่ำนอย่ำงโปร่งใส ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 39 (81.3) 9 (18.8) 0 0 

E3.หน่วยงำนมีกำรเปดิโอกำสให้ประชำชน/ผูร้ับบริกำร/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย แสดงควำมคดิเห็นต่อกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน 

39 (81.3) 9 (18.8) 0 0 

E4. หน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับควำมคิดเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพื่อน ำไป
ปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน 

48 (100) 0 0 0 

ดัชนีควำมพร้อมรับผิดชอบ     

E5.หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชำชน 48 (100) 0 0 0 

E6.หน่วยงำนมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 48 (100) 0 0 0 

E7.เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยมุ่งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำติดต่อหรือรับบริกำร 48 (100) 0 0 0 

E8.เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนพร้อมปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงควำมรับผิดชอบหำกปฏิบัติงำนผิดพลำด 48 (100) 0 0 0 

E9.ผู้บริหำรของหน่วยงำนมุ่งมั่นปฏิบัติงำนอย่ำงโปร่งใสและซื่อสัตย์สุจริต 38(79.2) 10(20.8) 0 0 

E10. ท่ำนรับทรำบช่องทำงของหน่วยงำน ที่ท่ำนจะสำมำรถร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำท่ี
ของหน่วยงำนได้ 

38(79.2) 10(20.8) 0 0 

     

   
 
 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย 
n(%) 

ค่อนข้ำง
เห็นด้วย 
n(%) 

ค่อนข้ำงไม่
เห็นด้วย 
n(%) 

ไม่เห็นด้วย 
n(%) 

ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน     

E11.ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเรียกสินบนหรือให้สินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำน 

0 2(4.2) 9(18.8) 37(77.1) 

E12. ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ เจ้ำหนำ้ที่ของหน่วยงำน มีกำรปฏิบัติหนำ้ที่หรือใช้
อ ำนำจหน้ำที่ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์แก่ตนเอง ญำติพี่น้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น 

0 0 2(4.2) 46(95.8) 



E13. ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ผู้บริหำรของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดนโยบำย 
โครงกำรหรือสัมปทำนของหน่วยงำน เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ร่วมกันกับองค์กร
ธุรกิจเอกชน 

0 2(4.2) 27(56.3) 19(39.6) 

ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน     

E14. หน่วยงำนมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน เป็นระบบ และท ำให้
เกิดควำมสะดวกในกำรติดต่อหรือขอรับบริกำร 

30 (62.5) 18 (37.5) 0 0 

E15. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

39 (81.3) 9 (18.8) 0 0 

 
 
 
จำกตำรำง  พบว่ำ  ดัชนีควำมโปรง่ใส  พบว่ำข้อ E4.หน่วยงำนให้ควำมส ำคญักับควำมคดิเห็นของประชำชน/ผู้รับบริกำร/ผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำน  สูงสดุ คิดเป็นร้อยละ  100   ดัชนีควำมพร้อมรับผดิขอบ   
พบว่ำ  E5.หน่วยงำนก ำหนดโครงกำรหรือกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศและประชำชน , E6.
หน่วยงำนมีกำรน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน, E7.เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยมุ่ง
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูม้ำติดต่อหรือรับบริกำร  และ E8.เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนพร้อมปรับปรงุแก้ไขหรือแสดงควำม
รับผิดชอบหำกปฏิบัติงำนผิดพลำด  สูงสุด คิดเป็นร้อยละ  100     ด้ำนควำมคดิเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน   
E12.ในระยะเวลำ 1 ปีท่ีผ่ำนมำ เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน มีกำรปฏบิัติหน้ำที่หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่ เพือ่แสวงหำผลประโยชน์แก่
ตนเอง ญำติพี่น้อง พวกพ้อง หรือผู้อื่น   สูงสุดคิดเป็นร้อยละ  95.8  ด้ำนดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน  พบว่ำ 
E15.เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนปฏิบตัิงำนตำมขั้นตอนและระยะเวลำทีก่ ำหนดอย่ำงเคร่งครัด  คิดเป็นร้อยละ 81.3 

 
 
 
 


