
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนคร  ตำบลเรณู  จังหวัดนครพนม โทร. ๐-๔๒๕๗๙๒๒๘ 

ที่   นพ ๐๘๓๒/๑๖๑๓                                               วันที่  ๒๐  ธันวาคม 2567 

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗   

เรียน   สาธารณสุขอำเภอเรณูนคร 

๑. เหตุผลและความจำเปน็  
        ตามที ่กระทรวงสาธารณสุข กำหนดให้หน่วยงานในสังกัดขับเคลื่อนการดำเนินงานประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประเด็นการจัดการข้อร้องเรียน โดยให้มีการรายงานผล
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้บริหารและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็ปไซด์นั้น 
                  2. ข้อเท็จจริง  
                  ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ สำนกังานสาธารณสุขอำเภอเรณูนครและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลใน
เขตรับผิดชอบ ไม่พบมีการรอ้งเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
                  ๓. ข้อพิจารณา 
                  เพื่อให้การดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานมีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือระบบในการจัดการข้อร้องเรียนต่างๆของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ
เรณูนคร เป็นไปตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด 
        ๔.ข้อเสนอ 
        จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและเห็นควรอนุญาตเผยแพร่ข้อมูลต่อ สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเรณูนคร 

             
 
 

 ( นายมงคล ธงยศ) 
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 
               

   ทราบ / อนญุาต 
 

            
 

    (นายวุฒิพงษ์  บัวสาย) 
       สาธารณสุขอำเภอเรณนูคร   



รายงานสรุปผล และการวิเคราะหผ์ลการดำเนินงาน 
การดำเนินการตอบสนองเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างและการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗  
*************************************************** 

๑. ความเป็นมา  
ด้วย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนคร ได้แต่งตั้งคณะกรรมการรับขอ้ร้องเรียนและจัดการเรื่องร้องเรียน

เพื่อให้การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ 
ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือดำเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ
เรื่องร้องเรียน ทั้งในเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้การดำเนินงานของสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเรณูนครเป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ สามารถนำไปสูก่ารปฏิบัติได้
อยา่งเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยด้วยป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรคีวามเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝา้ระวัง เพื่อสกัดกัน้มิให้เกิดการทจุริตประพฤติมิชอบ ตามนโยบายคณะรัฐมนตรีที่พบ
เอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงต่อสภาพนิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ข้อ 
๑๐ เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล รวมถึงมาตรการกระทรวงสาธารณสุข ๓ ป. ๑ ค. 
(ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม เครือขา่ย) 

๒. ปัจจัยสนับสนนุ / ปัญหาอุปสรรค 
    ในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนที่มีต่อสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนคร   มีปัจจัยในการ

สนับสนุนและผลักดันในการดำเนินการตามคู่มือดำเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณู
นครประสบความสำเร็จ ดังนี ้

๑) คำสั่งสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนครที่ ๑๓/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๗ เรือ่ง แต่งตั้ง 
คณะกรรมการบริหารสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนคร  โดยให้คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน
และดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ข้อขัดแยง้ ทำให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 
 2) บุคลากรผูม้ีหน้าที่ปฏิบัติราชการ มีหน้าที่และความจำเป็นต้องให้การบริการดูแลผู้ปว่ย/ประชาชนที่มา 
รับบริการ รับการตรวจรักษาเป็นปริมาณที่ค่อนข้างมาก ปัญหาอุปสรรคคือ เวลาในการให้ข้อมูลการให้บริการ 
ขั้นตอนการรักษาจึงค่อนข้างมีจำกัด ประกอบกับหน้าที่บริการดูแลประชาชนให้ทั่วถึง ครบถ้วน บางกิจกรรมจึงไม่
สามารถดำเนินการในการให้ข้อมูลได้ละเอียดเพียงพอ 
 
          ๓. ข้อร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้างและการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗                  
( ไตรมาสที่ ๑-๒) 
 - ยังไม่มีข้อร้องเรียน 
 
 
 
 

 



 
รายงานการสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สํานักงานสาธารณสุขอำเภอเรณูนคร 

 
เดือน/ป ี กรณีรองเรียน /รองทุกข 

(กรณีรองเรียนใหระบุชือ่ผถููกรองเรียน/สังกัด) 
(กรณีรองทุกขใหระบุชื่อผรูองทุกข/สังกัด) 

ประเภทเรื่องรองเรียน การดําเนินการ หมายเหต ุ
บริหาร พยาบาล ทุจริต พฤติกรรม อื่นๆ แลวเสร็จ ยังไม 

แลวเสร็จ 
ยังไม่

ดำเนนิการ 
ตุลาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
พฤศจกิายน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
ธันวาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
มกราคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
กุมภาพันธ์ 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
มีนาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
เมษายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
พฤษภาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
มิถุนายน 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
กรกฎาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
สิงหาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  

กันยายน 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0  
 
 

ลงชื่อ............................................ผู้รายงาน           ลงชื่อ............................................หัวหน้าหน่วยงาน 
          (นายมงคล  ธงยศ)          (นายวุฒิพงษ์  บัวสาย) 
    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ  สาธารณสุขอำเภอเรณูนคร 
      



 
รายงานผลการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เดือน/ป ี เรื่องรับ  
การทุจริต และประพฤตมิิชอบ 

(จำนวน) 

การดำนินการ 
จํานวนเรื่องรองเรียน 

(เรื่อง) 
ดําเนนิการเรียบรอย อยูระหวางดําเนินการ 

(เรื่อง) 
ยังไมดําเนนิการ 

(เรื่อง) 
จัดซ้ือจัด

จ้าง 
การ

ปฏิบัติงาน 
จัดซ้ือจัด

จ้าง 
การ

ปฏิบัติงาน 
จัดซ้ือจัด

จ้าง 
การ

ปฏิบัติงาน 
จัดซ้ือจัด

จ้าง 
การ

ปฏิบัติงาน 
ตุลาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
ธันวาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
มกราคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
มีนาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
เมษายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
มิถุนายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
สิงหาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 
กันยายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

ลงชื่อ............................................ผู้รายงาน           ลงชื่อ............................................หัวหน้าหน่วยงาน 
          (นายมงคล  ธงยศ)          (นายวุฒิพงษ์ บัวสาย) 
    นักวชิาการสาธารณสุขชำนาญการ  สาธารณสุขอำเภอเรณูนคร 

 


